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  جامعة الأزهر              
  الأشراف  بتفهنا التربية  كلية    

                                                               والكـوارث الأزمــات إدارة وحدة
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
   
  

  والكـوارث الأزمــات  إدارة وحدة
  الأزهـر ـامعةج  ــ الأشراف بتفهنا  التربيـة بكلية

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   الأزمةمفهوم:  

 Ǽفعــل تؔــʨن  مــا غالॼــا مʶــʱقʛة، غʽــʛ لأوضــاع نʳॽʱــة مفــاجئ، خلــل أنهــاعلــى  الأزمــة تعــʛف
 إلــى تʱʴــاج حاســʺة لʤʴــة أمــام والʺʕسʶــة الفــʛد تʹــع والقلــȘ، الʱــʨتʛ مــʧ حالــة تʴــʙث الإنʶــان،

 دليل 
 وحدة إدارة الأزمات والكوارث
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 يʴʱــʨل مȄʛʽʸة، ولʻؔها سلॽʰة، أو  ؗانʗ إʳǽابॽة جʙيʙة،  مʨاقف  عʻه  يʱʻج  -دارȑ إ  مʨقف  -  قʛار
  .الأسʨأ أو  الأفʹل إلى الʺʕسʶة  معها

   ثةرالكامفهوم:  

 الʷॼــȄʛة الʺــʨارد يف ــ جʶــॽʺة وخʶــائʛ تــʙمʛʽ ىإل ــ وأدت ،فعــلاً  حʙثʗ الʱي الʴالة هي الؔارثة
 اتʵــاذ وتʢʱلــǼ ʖإنــʚار، مʶــʨʰقة غʽــʛ تؔــʨن  مــا وعــادة ʷǼــȄʛة، أو  ॽɻॽʰʡــة إمــا وأســॼابها ،والʺادǽــة
 Ǽالأزمــة، ʶǽــʺي مــا ىإل ــ الؔارثــة تــʕدȑ وقــʙ. الاســʱقʛار حالــة ىإل ــ للʛجــʨع عادǽــة غʽــʛ إجــʛاءات
ʝــȞح والعॽʴصــ ʙفقــ ȑدʕارثإلــى  الأزمــات تــʨإذا ؗــ ʦلــ ʦʱــاذ يــʵارات اتʛاءات القــʛة والإجــॼاســʻʺال 

  .الʺʱʵلفة  الأزمة  مʛاحل  خلال

 :التعريف بالوحدة-  

 وهــʚه Ǽالؔلॽــة، الأزمــات لإدارة والʶــلامة؛  الأمــʧ  عʻاصʛ  بʨʱفʛʽ  مʸʸʵʱة  إدارȄة  وحʙة  هي
 مʽʺʱــʜ عʺــل فȄʛــȘ الʨحــʙة وتʹــʦ الأزمــة، حــʙوث وȃعــʙ وأثʻــاء قʰــل ومʶــʨʯلॽاتها ॽؗانهــا لهــا الʨحــʙة
  .الأزمات تلʥ لإدارة

ʙوقــ ʦــاء تــʷه إنʚة هــʙحــʨال Ȑʙجــات ؗإحــʛʵوع مʛــʷم ʛȄʨــʢʱال  ʨــʴــعي نʶــة والॽالؔلǼدةʨــʳال 
  م.2024مايʨ   الؔلॽة  مʳلʨʺ  ʝافقةǼ  وذلʥ  والاعʱʺاد،

  
  
  

 الأزمات إدارة  وحدة  ؤيةر :      

Șــʽقʴدرجــات ىأعل ــ ت ʧــلامة الأمـــʶوال ʙــʴم ــ والʧ ʛــائʶʵــي الʱال ʧـــȞʺǽ وثهاʙــا حــʺǼ فـــلȞǽ 
  .العʺل  بʯʽة  وتقʙم اسʱقʛار

 الأزمات إدارة وحدة سالةر:  

 عيʶة  تʙحʨىإل  ال Șʽقʴت ʜʽʺʱــال فــي الʳالأزمــات إدارة م ʧخــلال مــ ʛʽفʨــام تــʤفعــال داخلــي ن 
  .الأزمات  وȃعʙ  وأثʻاء  قʰل والʺʺʱلؔات الأفʛاد  وسلامة  أمʧ لʹʺان وذلʥ الأزمات لإدارة
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 ʦȞʴʱــ ــي الـ ــه فـ ــة تʨجॽـ ــات دفـ ــʛʢॽة الأزمـ ــى والʶـ ــا علـ ــل أثارهـ ــة وتȄʨʴـ ــى الأزمـ ــاح فـــʛص إلـ  للʳʻـ
  .والʱفʨق 

 الأزمات إدارة وحدة أهداف:  

 ʙيʙʴال  تȞاع أشʨارث الأزمات  وأنʨؔقعة والʨʱʺال  ʧوم  ʦة وضع  ثʢا  خʨʺع  ؗل  هةج لʨها  نʻم.  
 Ȍॽʢʵʱاذ  الʵاءات  واتʛة إجॽة  وقائǽاʺʴة  لॽالؔل ʧالأزمات  م.  
 ʛــʷفــة نʛــادة الʺعȄعي وزʨــة الــॽʺأهǼ ــيʻʰت Șــʽʰʢــة فــي الأزمــات إدارة وتॽــانيوال الؔلॼʺ عــةǼاʱال 

  .الأزمات  لʺʨاجهة  الأمʲل الʶلʨك  لإتॼاع لها
 ة وضــعॽʳॽاتʛʱــع عامــة اســʻʺاجهــة لʨــة الأزمــات ومॽالؔلǼ ʛʽفʨــʱل ʧــلام الأمــʶارة والʛقʱوالاســ 

  ).عʺال  ʡلاب،  مʣʨفʧʽ،  الʙʱرʝȄ،  هʯʽة  أعʹاء( Ǽالؔلॽة الȄʛʷॼة للʺʨارد
  ʕʰʻʱال  ʛʡاʵʺالǼ  ة  والأزماتʻȞʺʺوث  الʙʴم في الʛة،  حॽالؔل  ʙيʙʴات  وتॽة آلǽقاʨها. للʻم   

 ʧʽتأم  ʷʻʺتآال ʙض Șائʛʴارث الʨؔوالأزمات وال.  
 ادʙادات إعॽʁادر الʨؔهلة والʕʺاجهة الʨʺة في الأزمات  لॽالؔل.  

  الكليةوالكوارث ب  ماتزالأ إدارة  حدةاختصاصات ومهام و:  

ʧȞʺǽ  ʦॽʶة ومهام  دور  تقʙارث الأزمات إدارة وحʨؔة والॽالؔلǼ احل ثلاث إلىʛعلــى ،م  ʨــʴʻال 
  الʱالي:
  

 :(ل الأزمةʮحلة ما قʙم) حلة الأولىʙʸال 

1. ʜʽهʳفة  تʛات غॽارث الأزمات لإدارة  عʺلʨؔودة والʜة مʜأجهǼ  الʸة الاتॼاسʻʺال.  
  .الʺʱاحة والʛʵوج  الʙخʨل  مʻاȘʡ  تʙʴيʙ  مع الؔلॽة  لʺʻʰي  تفʽʸلॽة  خʢȄʛة  عʺل .2
3. ʙيــʙʴــل الأزمــات تʺʱʴʺوثها الʙقــا حــॼʡ ــلʽلʴʱــ لل ʯʽʰــة، يالॽفــة للؔلʛومع ȋة نقــاʨوالʹــعف القــ 

  .Ǽالؔلॽة  والʺʵاʛʡ والفʛص
4. Ȍॽʢʵʱال  ) ʕʰʻʱقائي  الʨل للأزمات) الʺʱʴʺوثها  الʙيف  ح  Ȑʙʺال ʖȄʛأو  الق ʙʽعॼال. 

  .ومʨاجهʱها الأزمات لʙرء الʻʽʶارʨȄهات ورسʦالȌʢʵ   إعʙاد .5
  .الؔارثة أو   الأزمة  حʙوث  لʺʻع الʨقائॽة الإجʛاءات  اتʵاذ .6
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 الʺعــʙات صــॽانة ؗــʚلǼ ʥالʨحــʙة، العʺــل فȄʛــȘ تــʙرʖȄ مʲــل الأحــʙاث مــع للʱعامــل الاســʱعʙاد .7
 .الأزمات  مع  الʱعامل في  الʺʙʵʱʶمة

8. ʛــʷعي نʨقــافي الــʲــإدارة الǼ ،الأزمــات ʧعــ ȘــȄʛʡ ʙــة عʺــل ورش عقــॽʰȄرʙللارتقــاء ت  ȐʨʱــʶʺǼ 
 .الʙʸد هʚا في  Ǽالؔلॽة  الʙʱرʝȄ  هʯʽة وأعʹاء  العاملʧʽ كفاءة

9. ʛȄʨʢوسائل  ت  ʙصʛار الʚوالإن ʛȞॼʺال  في  الʳارث الأزمات رةإدا  مʨؔة والॽالؔلǼ.  

 حلة الʙʸةالॻانʰ  حلةʙاجه(مʦʸاء ةالʦʯة والاحǺاʱʯوالاس:(  

   .سȘʰ إعʙادها والʙʱرʖȄ علʽها  الʱيتʻفʚʽ الȌʢʵ والʻʽʶارʨȄهات  . 1
2 . ʚʽفʻاعها وفقاً   تʨأنǼ اجهة والإغاثةʨʺة الأزمة أعʺال الॽɺʨʻل.  
  .الॽʁام Ǽأعʺال خʙمات الʨʢارȏ العاجلة . 3
   .تʻفʚʽ عʺلॽات الإخلاء عʙʻ الʹʛورة . 4
5. ʙيــʙʴــه، وتʺॽʽوتق ،ʛʺʱــʶل مȞــʷǼ قــفʨʺرات الʨــʢف علــى تʨقــʨث والʙــʴعــة الǼاʱاءات  مʛالإجــ

 .الʺʢلȃʨة للʱعامل معه مʧ خلال غʛفة العʺلॽات

  ʙʸة حلةالʰالʰال : ʙاة): عادةإ حلة(مॻʲدة الʦازن وعʦʯال  

1 .  ʛائʶʵال ʛʸفيح  ʷʻʺاد والʛتآالأف.   
  .الʺʱʴʺلة  خʢار الʺʱʶقʰلॽةالأالʷʻاȋ والʴʺاǽة مʧ    اسʻʯʱافالʱأهʽل وȂعادة الʻʰاء مʛحلة   . 2
  .والقʨة تقʦॽʽ الإجʛاءات الʱي تʦ اتʵاذها للʱعامل مع الأزمة ورصʙ نقاȋ الʹعف . 3
ـــى . 4 ـــا إلـ ــات اللازمــــة، وتʨجʽههـ ـــॽات والʺقʛʱحــ ـــʦǽʙ الʨʱصـ ـــʙث وتقـ ـــȘ الʴـ ــات الʺعॽʻـــــة  تʨثʽـ الʳهــ

وجــʙت)، وتʢــʛȄʨ وتʴــʙيʘ الʢʵــȌ  للاســʱفادة مʻهــا مــʧ أجــل تلافــي الʶــلॽʰات مʶــʱقʰلا (إن
 .وفقا للʺʙʳʱʶات

  التنفيذية اللجان

 ةʻʳة  لʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه.   
 ةʻʳة  لॽɺʨʱوالإعلام  ال.  
 ةʻʳل  ʧاخلي  الأمʙال.  
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 ةلالʻʳ ةॽʰʢال.  

 اختصاصاتها وأهم الأزمات إدارة  لوحدة  التنفيذي للمجلس  المنبثقة اللجان.   

ʦʱل يـــʽȞـــʷة تʙـــان عـــʳقـــة لʲʰʻم ʧة عـــʙن  الأزمـــات، إدارة وحـــʨـــȞȄـــها وʶॽها رئʛيʙومـــ ȑʚـــʽفʻʱال 
 ʨʹع  ʝلʳاقي  الأزمات،  إدارة  مȃة  أعʹاء  وʻʳدها  اللʙʴǽ  ʝॽة  رئʻʳقة اللʲʰʻʺال ʖــʶم مــا حʙــʵǽ 
 ىʱقاض ــي  لا ʽʴǼــʘ الــॽʣʨفي  تॽʣʨفــه  حʶــʖ  بهــا  الʺȞلــف  الॽɿॽʣʨة  والʺهام  للʟʸʵʱ  وتॼعاً   العʺل

 مȞافــأة للʺʽʺʱــʜ تʸــʛف أن ىعل ــ الؔلॽــة، ىعل ــ مــادȑ عــʖء تʷــȞل إضــاॽɾة أجــʨر اللʻʳــة أعʹــاء
  .عادǽة  غʛʽ  جهʨد

  :الʱالي  الʨʴʻ   ىعل  تʨؔن  واللʳان

 لمهنية:ا الصحةو  السلامة  نةج ل:  لاً و أ  

 هـــǽ  ʨقــʨم الـــʜملاء مــʧ مʨʺʳعــة ǽعاونـــه Ǽالؔلॽــة الʱـــʙرʝȄ هʯʽــة أعʹــاء أحـــʙ رئاســʱها ىيʱــʨل
،ʦلهʽȞʷʱل  بʲʺʱȄه مهام  وʚــة هʻʳاجعــة فــي اللʛاءات مʛإجــ ʧــلامةو  الأمــʶــام  داخــل الʶــةالأقȄالإدار 
 ووجــʨد الؔهȃʛائॽــة، الʨʱصــʽلات ســلامة حʽــʘ مــʧ والʺʵــازن  الʱــʙرʝȄ وقاعــات والʺعامــل الʺʱʵلفــة
Șاديʻــــة، الإســــعافات صــــॽفــــاء، ووســــائل الأولʡــــام الإʤار ونʚي الإنــــȞॽمــــاتʨالأوت .ʧــــȞʺȄــــاز وʳǽإ 

  :في  اخʸʱاصاتها

  

 ʞॽʱفʱات ىعل  الॽعʺل  ʧȄʜʵʱا  ولا  الʺॽاد  سʨʺعال القابلة الʱان للاشȞʺالǼ  ادʛʺه الʻʽتأم.  
 ʙأكʱال ʧلات  سلامة  مʽصʨʱة  الॽائȃʛها  الؔهʻʽوتأم.  
 ʞॽʱفʱادرعلى   الʸر  مʛʷها الʛʽوغ ʧادر مʸʺة الȄارʛʴال.  
 ʙأكʱال ʧة  سلامة  مʜفاء أجهʡإ ȘȄʛʴال  ʙومȐ  هاʱʽل  صلاحʽغʷʱلل.  
 ʙأكʱال ʧم  ʚʽفʻات  تʺॽافة  تعلʤʻالعامة ال ʅȄʛʸادم  وتʨالع.  
 ات وضعʱة  لافǽورة إرشادʛʹم لʙع ʧʽخʙʱفي  ال ʧرة  الأماكʨʤʴʺال. 

 :ثانياً: لجنة الأمن الداخلي  
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 افʛــععلـــى  الإشـــ ــا Ǽالؔلॽـــة والʶـــلامة الأمـــʧ عʺلॽـــات جʺॽـ ــʷǼ ʦـــȞل ومʱاǼعʱـ ــʙو  دائـ  وقـــʨع لعـ
  .الʨʴادث

 ʙأكʱال  ʧاخل  سلامة  مʙارج  مʵة  ومʶسʕʺافقها  الʛوم  ʙأكʱوال  ʧة مȄʨاص هʵحــالات فــي الأش 
   ȏ.الʨʢار 

 ادʙات إعȃاوʻاسة  مʛʴام في للǽلات  العʺل أʢع والعʻʺقة  لʛʶأعʺال أو  ال  ʖȄʛʵʱال.  
 ـــاذʵاءات اتʛـــة زمـــةلاال الإجـــǽقاʨلل ʧع مـــʨادث وقـــʨـــʴهـــا الʱʳاء. ومعالʛـــارب إجـــʳات تॼȄرʙوتـــ 

 الفعــل رد ومʛاॼʀــة  الʺȞॼــʛ  الإنــʚار  نقــاǼ  ȋاســʙʵʱام  الإخلاء  سʻʽارʨȄ   تʻفʚʽ  على  الʺʻʰى  يلʷاغل
  .الأزمة لإدارة الʺȞʷلة للفʛق 

 ʙأكʱال ʧة  مॽة  صلاحʜار أجهʚالإن  ȘʽʶʻʱالǼ  ة  معʜة الأجهॽʻالʺع.  
 ادʙإع   ʨȄارʻʽى  لإخلاء  وهʺي  سʻʰʺعاون : الʱالǼ اقي معǼ انʳل ʖȄرʙʱارعلى  الʚوالإخــلاء الإن 

 ̒h    .الʛʢʵ أوقات  أثʻاء  الإخلاء  عʺلॽات في  ىالʺʲل الʛʢق إلى  للʨصʨل  ىللʺ

   التطوير والتوعية والإعلان:ثالثاً: لجنة  

 ʅـــȄʛتع ʧʽـــادات العـــاملॽʁم والʨفهـــʺǼ ـــادرها الأزمـــات إدارةʸابها ومॼوأســـ ʧعـــ ȘـــȄʛʡ ادʙالإعـــ 
ــʙورات ــة لــ ــʧ تʙرॽʰȄــ ــʧ عــ ــة والʶــــلامة الأمــ ــة والʴʺاǽــ ــعافات الʺʙنॽــ ــة والإســ ــات الأولॽــ  لʺʨʺʳعــ
 ȏارʨʢة الʸʱʵʺل  الȞǼ   ̒h   ى.م

 اد  درجة رفعʙعʱة  الاسॼاسʻʺعاء الʙʱواس ȘȄʛقا الأزمات إدارة  فॼʡ ةॽɺʨʻث  لʙʴال.  
 عॽʺʳمات  تʨبلاغها الʺعلȂو  ʜ ʛؗʺة الأزمات إدارة  لॽالؔلǼ.  
 ة دواراتॽʰȄرʙعة  تʨʻʱل  مʨالأزمات إدارة  ح.  

  ً   بية:الط نةج الل:  رابعا

ــاء مــʧ عــʙد ǽعاونــه Ǽالؔلॽــة، الʱــʙرʝȄ هʯʽــة أعʹــاء أحــʙ اللʻʳــة هــʚه يــʛأس ॼʡالأ ʧʽȄʛــʷॼال 
  :في  اخʸʱاصاتهʦ  وʲʺʱȄل  ومʺʛضة،

 امॽʁة الॽɺʨʱالǼ  ة لأعʹاء الؔاملةʶسʕʺا ولا الʺॽد حالة  في  سʨو   وجʙع Ȑ  ما.  
 ʛʷات  نʺॽعلʱاءات  الʛة والإجॽقائʨة الǽاʺʴلل  ʧاض  مʛة  الأمǽʙالʺع.  
 ʖȄرʙت  ȘȄʛة الإسعافاتعلى  الأزمات إدارة  فॽد حالة  في الأولʨوج  ʛʢخ.  
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 ادʙة دورات إعॽʰȄرʙعة  تʨʻʱعامل في  مʱي  الʰʢع  الȄʛʶالأزمات  مع ال.  

  .بالكلية زماتالأ ةرداإ حدةلو   يالتنفيذالمدير  

 ʖʳǽ  ن  أنʨȞǽ  ʧم  ʧʽة أعʹاء  بʯʽه   ɦالʙʝȄة  رॽالؔلǼ.  
 ʖʳǽ  ن  أنʨȞǽ  هǽʙة  لʛʰال في  خʳالأزمات إدارة  م.  
 ن  أنʨȞǽ  ة دوراتعلى   حاصلॽʰȄرʙال  في  تʳارث الأزمات إدارة  مʨؔوال.  
 ن  أنʨȞǽ  لهʳخالي س  ʧاءات  مʜʳأو  ال ʗلف ʛʤʻال.   
 ن  أنʨȞǽ  هǽʙاصل  مهارات لʨʱمع الفعال ال  ʧȄʛالآخ.   
 ن  أنʨȞǽ  دʨهʷة له  مॽʀاʙʸʺالǼ  اد  والعʺلʳال.   
 فʹلǽ  غل  لا أنʷǽ  ȑأ ʖʸʻم   ȑة إدارॽالؔلǼ  امعة  أوʳال  ʙʻه  عʻʽʽاً   تعʛيʙم ʙحʨة.لل  

  :الأزمات إدارة  وحدة  مدير اختصاصات -

 الʺهــام ʙيــʙʴــة، وتǽʚʽفʻʱــان الʳة، واللʙحʨي للʺॽʤʻʱوال ȑل الإدارȞॽل الهʽȞʷــع  تॽʺʳــة لॽɿॽʣʨال
  .الأعʹاء

 ضهʛة وعʙحʨلل ȑʨʻʶل الʽȞʷʱافقةعلى  وضع الʨʺة للॽإدارة الؔل ʝلʳم   
 ةʙحــʨة الʢــʷأعʺــال وأن ʙيــʙʴʱة لȄʛاعــات شــهʺʱر اجʨــʹʴة الأعʹــاء لʨـ دعــʁـ  ʨلॽات ؗــل ʯ وم

 ʨʹع.   
  ًــا ــʛارات اللازمـــة ॼʡقـ ــة ســـʛʽ العʺـــل واتʵـــاذ القـ ــة مـــʧ الʺـــʙيʛ مʱاǼعـ ــارʛȄ الʺقʙمـ الʻʱفʽـــȑʚ  للʱقـ

  .للʨحʙة
 ةʙحʨاف الʙأه Șʽقʴʱاسة العامة لॽʶال ʚʽفʻعة تǼاʱم.   
  عة تǼاʱالإدارة̒ م ʝلʳارات مʛق ʚʽف.  
  ȑي والإدارʻاف الفʛةعلى   الإشʙحʨالǼ ʧʽالعامل.  
 ةʙحʨالǼ ارجيʵاخلي والʙال ʦȄʨقʱات للॽوضع آل.  
 ةॽɺʛان الفʳاللǼ ȑورʙاع الʺʱالاج.  
 افʛةعلى  الإشʯʽوأعʹاء ه ʧʽة والعاملॼلʢإدارة الأزمات للǼ ةॽɺʨʱحʺلات ال  ʝȄرʙʱال.    
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  ؤʛإدارتــه الــ ʝلــʳوم ʨم هʙقǽ Ȑ  ʛؔــʱʰʺل الʨلــʴوال Ȍــʢʵلإدارة الأزمــات مــع ةوال  ʕــʰʻʱــل  الʰبهــا ق
 ........ن أمʧȞإحʙوثها  

  
  
  

  والʴلامة  ǺالʦʯفȖʻ   تॻʹʸاتʹا مع                                                       
  السيد خيري داود د/                                                

  الأزهر جامعة    التربية بتفهنا الأشراف ـــكلية                                                     


